INFO REGULARlTE LIGNES DU SECTEUR
TER HAUTS-DE-FRANCE [EardialaCat

DE-FRANCE

TER Hauts-de-France vous informe chaque semaine
des résultats de la qualité de service sur vos lignes.
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B 1. Circulation : respect du nombre de départs prévus

- RCS 421 203 555

I 2. Régularité : respect des horaires prévus a I'arrivée

[l 3. Causes externes et d'infrastructure : intrusion sur les voies, incident climatique,
forcement de passage a niveau, accident de personnes, bagage abandonné, actionnement
du signal d'alarme, dysfonctionnement d'infrastructure et de signalisation...

etcompagnie

[l 4. Causes TER (transporteur) : absence de personnel, panne de matériel, organisation
de la production TER...



